ERP-Systeme wirtschaftlich

einfiihren

Jennifer Reckow

Unabhdngig von der technischen Ausgereiftheit eines ERP-Systems, Ef
bestimmt sich der tatsdichliche Nutzen erst im operativen Einsatz
durch die Mitarbeiter sowie durch die korrekte Abbildung der Ge-
schdftsprozesse. Der Beitrag stellt die notwendigen MafBnahmen
innerhalb der Organisation dar, die iiber die technische Implemen-

tierung hinausgehen. Auf diese Weise kann das System die Arbeit

wirtschaftlich unterstiitzen.

Wirtschaftlichkeit von ERP-Systemen
vor allem an folgenden Faktoren:

+ Umfassende Abbildung der be-
triebswirtschaftlichen Ablaufe
Anzahl der Schnittstellen
Betrieblicher Supportaufwand
Akzeptanz des Systems in der Or-
ganisation

+ Transparenz in den operativen
Kennzahlen
Auswertbarkeit der Daten und In-
tegration in die entsprechenden
Managementreports

Um diese Faktoren zu erfillen, sind

neben den technischen Features auch

In der Organisation bemisst sich die

welche Faktoren fiir die Bewer-
tung der Wirtschaftlichkeit eines
ERP-Systems herangezogen wer-
den,

wie ein erfolgreicher Einsatz im
Unternehmen gewahrleistet wer-
den kann,

welche Komponenten fiir einen
wirtschaftlichen Einsatz im Un-
ternehmen sichergestellt werden
sollten.
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der operative Bedarf innerhalb der Or-
ganisation entscheidend. Dabei gilt es
alle Ebenen der Bedarfstrager zu be-
dienen, die Erwartungen zu sammeln,
die Bedarfe konkret zu benennen und
schlieB8lich auf technische Umsetzbar-
keit zu prifen.

Umfassende Abbildung der
Geschiftsprozesse

Eine umfassende Abbildung der
Geschéftsprozesse beinhaltet neben
der vertikalen Ebene (Abbildung aller
Produkte) auch die horizontale Ebene,
die Prozesse entlang der Wertschop-
fungskette und Kernprozesse. Im
Bild 1 finden Sie eine beispielhafte
Prozesslandkarte,in der die Geschéfts-
prozesse markiert sind, die Ublicher-
weise durch ERP-System unterstitzt
werden. Diese Darstellung zeigt, wie
wichtig ERP-Systeme flr die Produk-
tivitat und Wirtschaftlichkeit des ge-
samten Unternehmens sind und wie
relevant eine effektive und effiziente
Nutzung des Systems ist. Die Ubrigen
Geschiaftsprozesse bendtigen eben-
falls systemtechnische Unterstiitzung,
und sie sind im Idealfall bereits mit-
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tels Schnittstellen technisch abgebil-
det und bedirfen keiner manuellen
Tatigkeiten.

Die Wirtschaftlichkeit von ERP-Sys-
temen wird demzufolge daran ge-
messen, dass die produktive Leistung
des Unternehmens optimal durch das
System unterstitzt wird.

Es zeigt sich leider in vielen Un-
ternehmen, dass ERP-Systeme nicht
allumfassend eingefiihrt und genutzt
werden. In diesem Falle verwenden
Mitarbeiter z.B. mehrere ERP-Systeme
flr unterschiedliche Produkte oder
Ubertragen die Auftragsdaten aus
dem CRM-System manuell in das ERP-
System. An dieser Stelle kommt es zu
Herausforderungen in der Faktura der
verkauften Leistungen und Produkte.
Im schlimmsten Fall werden andere
Leistungen und Lieferungen erbracht
als der Kunde bestellt hat.

Geldst werden kann diese Heraus-
forderung nur lber eine strukturierte
und detaillierte Aufnahme der Pro-
duktarten im Fokus auf die spatere
Fakturierung und die notwendigen
zu unterstiitzenden Abldufe flir die
Leistungserbringung. Hinzu kommt
eine Analyse der beteiligten Syste-
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me, sowie der erforderlichen
Auswertungen und Berichte
zur Qualitatssicherung. Im
Rahmen der Aufnahme gilt
es auch die IT-Landschaft ab-
zugrenzen und den Einsatz
und die Aufgaben des ERP-
Systems klar zu definieren.
Das ERP-System ist nur
dann wirklich wirtschaftlich,
wenn nach der Abgrenzung
sichergestellt wird, dass alle
notwendigen Prozessschritte
auch systemtechnisch ab-
gebildet werden. An dieser
Stelle handelt es noch nicht
um Workflow-Unterstiitzung,
sondern um die Moglichkeit
alle notwendigen Daten zu
den Produkten und Leistun-
gen fur eine umfassende
Prozessabbildung und Faktu-
rierung im System zu hinter-
legen. Dies bedarf im ersten
Schritt einer umfassenden
Implementierung und im
zweiten Schritt einer konti-
nuierlichen Uberpriifung und
Anpassung an die betrieblichen Ver-
anderungen. Erst dann ist ein ERP-
System nachhaltig wirtschaftlich.

Unterstltzungs-
prozesse

Anforderungen an das
System und den Anbieter

Ein weiterer Faktor flir die Wirt-
schaftlichkeit eines ERP-Systems ist
der notwendige Aufwand fiir den Be-
trieb des Systems und die Steuerung
des Softwareanbieters. Notwendige
System-Anpassungen haben ver-
schiedenste Ursachen, beispielswei-
se:

+ Veranderung eines Steuersatzes

{z.B. Hotelsteuer)

-+ Anpassung von Firmenrichtlinien

(z.B. Mahngebihren)

+ Neue Corporate Design Vorgaben

(z.B. neue Rechnungsvorlagen)
Abhadngig von der Kompetenz des
Systemanbieters ergibt sich der in-
terne Aufwand fur den Betrieb des
Systems im Rahmen der Umsetzung
aller IT-Anforderungen. Je standardi-
sierter das ERP-System ist, desto mehr
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Aufwand ist fur die Erstellung der
IT-Anforderungen notwendig. Diese
sollten immer in Zusammenarbeit der

technischen und organisatorischen
Spezialisten erfolgen, um einen Uber-
trag der betrieblichen Anforderungen
an die technischen Notwendigkeiten
optimal zu gewahrleisten.

Weitere Flexibilitat wird durch
Schnittstellen erreicht. Je offener das
System fiur Verknlpfungen ist, umso
einfacher kdénnen weitere Systeme
hinzugefugt werden. Spater ist ledig-
lich eine Feldzuordnung und die ent-
sprechende Middleware notwendig.

Sicherstellung der Akzeptanz
bei den Anwendern

Anwenderakzeptanz bedingt wirt-
schaftlichen Einsatz eines Systems
ebenfalls. Diese ist jedoch im gerings-
ten Mal3e von der technischen Funk-
tionalitat abhdngig. Im Zuge der Ein-
fihrung und der spateren Nutzung ist
sehr genau zu bedenken, welche In-
formationen der Anwender erhalten

Bild 1: Standard Prozesslandkarte.

sollte, in welchem Rahmen system-
technische Anderungen durchgefiihrt
und kommuniziert werden und wie
mit Stérungen verfahren wird.

Sobald eine Nebenbuchhaltung
entsteht, weil dem System nicht mehr
vertraut wird, ist die Wirtschaftlich-
keit des Systems gefdhrdet und die
operativen Konsequenzen sind im
schlimmsten Falle erst beim Jahres-
abschluss bzw. Bilanzerstellung zu
spuren.

Die Sicherstellung der Akzeptanz
bei den Anwendern beginnt bereits
beim Lastenheft und der konkreten
Beteiligung der Bedarfstrager bei
der Erstellung. Es ist zu beachten,
dass der Anwender seinen Bedarf nur
bezogen auf seine Kompetenz und
Anwendung beschreiben _kann. Sel-
ten ist er in der Lage die konkreten
technischen Implementierungsan-
forderungen zu formulieren. Schon
hier sollten neben den Spezialisten
fur das ERP-System auch Spezialisten
fur die Organisationsseite beteiligt
werden.
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Zur Vorbereitung der EinfUhrung
sollte ein Demo-System aufgebaut
werden, in dem die Anwender ihre
gemeldeten Bedarfe liberpriifen und
die Abbildung abnehmen kénnen.Es
hat sich bewahrt, vorher die Prozesse
mit den Anwendern zu detaillieren
und die Denkweise von den bisher
genutzten Methoden und Systemen
zu losen. So bereiten sich die An-
wender im Vorfeld auf eine neue
Vorgehensweise vor. Im Rahmen der
Abnahme sollte anhand der Prozesse
vorgegangen werden, um einen sys-
temunabhéngigen Bezug zu halten.

In die Testabldufe sollten auch die
erstellten Arbeitsanweisungen inte-
griert werden. Die Uberpriifung die-
ser Dokumente hat unter zwei Ge-
sichtspunkten zu erfolgen:

1. Werden die tatsdchlichen Arbeits-
schritte dargestellt?

2. Sind die Dokumente von einem
AuBlenstehenden zu verstehen
und kann danach ohne Vorkennt-
nisse aus der Einfihrung gearbei-
tet werden?

Die Schulungen zur Einflihrung des

Systems sollten von ausgebildeten

Trainern vorgenommen werden, da

IT-Spezialisten zu Systemvorfiihrun-

gen neigen, bei denen der Lernerfolg

meist gering ist.

Transparenz des operativen
Betriebs

Die Hauptakzeptanz wird jedoch
erzeugt, wenn die Auswertungen so-
fort zu Beginn der Einfuhrung bereit-
stehen, um den Auftraggebern einen
Einblick in die operafive Produktivi-
tat zu geben und alle Fragen zu be-
antworten. Vor allem Fihrungskrafte
sollten sich die Auswertungen an-
zuschauen und an ihre Bedirfnisse
anpassen. Der Anwender sollte wis-
sen, dass die Nutzung des Systems
auf allen Ebenen wichtig ist und dies
auch in operativen Kennzahlen ab-
bildbar ist.

Vergleichbarkeit kann nur durch
eine einheitliche Nutzung der Sys-

46

Komponenten fiir einen
wirtschaftlichen Einsatz von
ERP-Systemen

I Definierte Geschaftsprozesse
Prozessschritte mit Systemzu-
weisung zur Definition des Ein-
satzes
Arbeitsanweisungen, inkl.
Darstellung der Systemnutzung
Organisatorischen Richtlinien
Rollenzuweisung

I Technische Kompetenz
ERP-System
Infrastruktur |
IT-Landschaft

| Etabliertes Anforderungsma-
nagement fir einen kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess
(KVP)

L1 Schulungskonzept fir eine an-
gemessene Ausbildung der An-
wender

teme erzeugt werden. Besonders
groBe Unternehmen mit mehreren
Standorten stehen vor der Heraus-
forderung die einzelnen Bereiche an
den gleichen Mal3staben zu messen
und operative Hemmnisse und Ursa-
chen fir wirtschaftliche Schwachen
zu erkennen. Nur gut geplante und
bis auf die untersten Ebenen durch-
greifende Berichte sind wirklich aus-
sagekréftig.

Die enthaltenen Kennzahlen sind
zur Interpretation eindeutig zu de-
finieren und die Herleitung hat aus
den operativen Abldufen zu erfolgen.
Dies erfordert eine tiefe Kenntnis der
Arbeitsschritte und der mdéglichen
Messpunkte flir operative Kennzah-
len.

Wirtschaftlichkeit
sicherstellen

Die Wirtschaftlichkeit von ERP-
Systemen hangt von vielen Faktoren
ab und es ist notwendig in der eige-
nen Organisation das entsprechen-

de Know-how aufzubauen, um das
System weiterzuentwickeln und die
Wirtschaftlichkeit zu Uberwachen.
Dieses Know-how bezieht sich
nicht nur auf die Systemanwendung
und die technischen Voraussetzun-
gen, sondern auch auf die Geschafts-
prozesse und die Abhdngigkeiten,
um Verdnderungen bewerten zu
kénnen. Ein Anderungsmanagement
und eine Stelle in der Organisation,
die unabhéngig von den Fachberei-
chen Anderungsvorschlige bewer-
tet, erspart unnétige Investitionen.
Eine erfolgreiche Verdnderung im
ERP-Umfeld ist nur dann gewahrleis-
tet, wenn alle benannten Kompo-
nenten im Rahmen eines stringenten
Projektmanagements und einer de-
dizierten Ressourcenplanung berick-
sichtigt werden. g

Schllsselworter:

Geschiftsprozesse, Anderungsma-
nagement, ERP-System, Arbeitsanwei-
sungen, Betrieb von ERP-Systemen,
Auswertung, Reporting

Independent from the technical stand-
ard of an ERP system, the actual benefit
is determined by the operative applica-
tion and the mapping of the processes
in the system.This article describes nec-
essary measures within the organisation
that go beyond the technical imple-
mentation. That way the system can
support the work economically.

business processes, change manage-
ment, ERP system, work instructions,
implementation, analysis, reporting
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